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هدف از اين مطالعه» بررسی رابطاٌ پیامدهای رهبری و ابعاد سبک رهبری تحو لگرا در میان رسای 
دانشگاه‌ها و موسسات آموزش عالی است. در این پژوهش ۳۰ نفر از رسای دانشگاه‌ها و موسسات آموزش 
عالی شهر تهران و ۱۰۲ نفر از همکاران مستقیم ایشان مورد مطالعه قرار گرفته‌اند. به‌منظو رگردآوری داده‌ها 
از پرسشنامة رهبری چند عاملی " فرم 52 ویراست سوم استفاده شده است. تحلیل داده‌های به‌دست آمده 
نشان داد که اکثریت رسای مورد مطالعه در پیامد رهبری تلاش بالاتر از حد انتظار نمرهُ بالا و در دو پیامد» 
اثربخشی و رضایت‌مندی نمرة متوسط اخذ کرده‌اند. همچنین» اکثریت رسای م ذکور در بُعد تأثی رگذاری 
اید هآلینمرة بالاء در دو بعد انگیزش الهام‌بخش و برانگیزندگی ذهنی نمرة متوسط و در بعد ملاحظهٌ فردی 
نمرة پایین کسب کرده‌اند. بین نمرة رسا در همةٌ ابعاد سبک رهبری تحو لگرا با هر سه پیامد رهبری 
همبستگی مثبت معنی‌دار مشاهده شد. به‌طور کلی یافته‌های پژوهشی ضرورت تقویت روسا در بُعد ملاحظً 
فردی را نشان می‌دهد. همچنین» یافته‌های پژوهش نشان داد که سبکك رهبری تحو لگرانقش موثری در 
افزايش رضایت‌مندی و تلاش بالاتر از حد انتظار در میان همکاران رسای م ذکور دارد. 

واژه‌های کلیدی: پیامدهای رهبری تلاش بالاتر از حد انتظار اثربخشی» رضایت» سبک رهبری 
تحول گرا 
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مقدمه 

رهبری در طول تاریخ یکی از ار کان جوامع بشری بوده است. وقتی رهبری به‌عنوان یک کارکرد 
مدنظر قرار می گیرد جزء مهمی از مدیریت محسوب می‌شود و حضور و موجودیت آن در گرو اعمال 
تعدادی مهارت است که این مهارت‌ها را می‌توان به‌عنوان راه‌ها با سبک‌های رهبری افراد در جهت رسیدن 
به اهداف خاص تلقی نمود (بنت و اندرسون" ۲۰۰۳). 
سه پیامد رهبری شامل: ایجاد تلاش بالاتر از حد انتظار" در میان همکاران اثربخشی "و میزان 
رضایت‌مندی" در میان آن‌ها را می‌توان به‌عنوان سه شاخص مهم ارزیابی فواید عملی سبک‌های رهبری 
مختلف در نظر گرفت (باس و آولیوث 1۹۹۴). 

سبک رهبری تحول گرا در نظریات جدید به‌عنوان یکی از سبک‌های رهبری اثربخش شناخته شده 
است. این سبک از چهار بعد تأثی رگذاری ایده آلی" انگیزش الهام‌بخش" برانگیزند گی ذهنی" و ملاحظة 
فردی" تشکیل شده است (استوری "۰ ۲۰۰۴). با توجه به چالش‌های جدیدی که سازمآن‌های آموزش عالی 
در عصر حاضر با آن روبه‌رو هستند» در برخی تحقیقات سبک رهبری مذ کور متناسب با وضعیت 
دانشگاه‌ها در عصر حاضر معرفی شده است (مکادوری ۸ ۲۰۰۴؛ نیکولنیا ۲۰۰۳؛ وب" ۲۰۰۳). 

بر این اساس مسئلاً اصلی مطالعهٌ حاضر عبارت است از این که در سبکک رهبری رسای دانشگاه‌های 
شهر تهران به چه میزان چهار بّعد سبک رهبری تحول گرا وجود دارد و آیا بین ابعاد سبکک رهبری مذ کور 
با پیامدهای رهبری (تلاش بالاتر از حد انتظار اثربخشی و رضایت) رسای مذ کور رابطةٌ همبستگی وجود 
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مبانی نظری 
برنز" (۱۹۷۸) اولین سنگ بنای نظرية رهبری تحول گرا را با شناسایی دو نوع سبک رهبری مراوده‌ای 
در برابر تحول گرا گذاشت. به‌نظر برنز» رهبر تحول گرا به ایجاد تحول و تحول‌زایی می‌پردازد ارزش‌هایی 
که رهبر تحول گرا دنبال می‌نماید. ارزش‌های غایی نظیر آزادی» عدالت و برابری است. این نوع رهبران 
پیروان خود را به سطوح بالاتری از اخلاق و روحیه ارتقاء می‌دهند. به‌طور خلاصه راز یا محور رهبری 
تحول گرا از نظر برنز این است که «افراد را به سوی بهتر شدن خودشان هدایت می کند». 
برنز دو نوع رهبری مراوده‌ای و تحول گرا را به‌عنوان دو قطب متمایز در یک پیوستار تصور میکرد. 
این دیدگاه توسط باس " توسعه داده شد. به نظر او در رهبری مراوده‌ای ايده کلی این است که وقتی شغل یا 
محیط شغلی پیروان در ایجاد انگیزه‌های لازم و رضایت‌مندی ناموفق است. رهبر با تصریح و روشن‌سازی 
معیارهای عملکرد و یا با بیان آنچه که از پیروان خود انتظار دارد و نیز آنچه که در برابر آن دريافت 
خواهند کرد اعمال رهبری می کند. به این ترتیب. در حالی که رهبر مراوده‌ای یا مبادله‌ای پیروان را بر 
می‌انگیزد که مطابق انتظار او عمل کنند. رهبر تحول گرا آن‌ها را برمی‌انگیزد که فراتر از حد مورد انتظار 
عمل نمایند (باس و آولیو» 1۹۹۹). به تعبیر باس» فرایندهای توسعه‌ای عبارت از توانمندسازی» رسیدن به 
سطوح بالای نیاز و بنابراین ارتقاء در سطح انگیزش و بالأخره توسعه و ارتقاء اخلاقی است و بر این 
اساس. سه کلیدواژهُ مهم قابل شناسایی در این نظریه عبارتند از: انگیزش, توانمندسازی و اخلاقیات (دویر 
و شمیر" ۲۰۰۳). 
تجلی ویژگی‌هایی که به‌عنوان محور نظریه رهبری تحول گرا مطرح شده به خوبی در چهار بُعد تشک 
دهندهٌ این سبک رهبری آشکار است. به‌طوری که در بُعد تأثی رگذاری ایده آلی رهبران توجه به نیازهای 
دیگران قبل از نیازهای خودشان» پرهیز از استفاده کردن از قدرت برای مقاصد شخصی. تشریح استانداردهای 
روحیه بالا» تأ کید بر اعتماد» اراهٌ ارزش‌های اصیل اخلاقیء توجه به عواقب اخلاقی تصمیمات و ارائة 
چشم‌انداز را مد نظر قرار می‌دهند (گریفین " ۲۰۰۳). 
بعد انگیزش الهام‌بخش با توانایی‌ها و ویژگی‌هایی چون شکل‌بندی تصویری از آینده» به چالش 
کشاندن پیروان با تعیین استانداردهایی در سطح بالاء ایجاد شور و هیجان معنا و چالش, استفاده از نمادها و 
ارائهٌ ایده‌ها و به حرکت درآوردن ذهن و احساسات پیروان مرتبط است. بُعد ملاحظه فردی توسط رهبر 
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زمانی اتفاق می‌افتد که او دارای یکك جهت گیری توسعه‌ای نسبت به همکاران خود باشد و به تک‌تکك 
آن‌ها به‌عنوان هویت‌های مستقل توجه نموده؛ نیازهای فردی و شخصی فرد فرد آن‌ها را مورد توجه و 
ملاحظه قرار دهد. در اين بُعد رهبر با هر یکک از پیروان خود به‌عنوان یک فرد خاص و یکتا برخورد 
می‌کند. او به توسعه و رشد و شکوفایی پیروان خود می‌اندیشد و در راستای آن گام برمی‌دارد (رافرلی و 
گریفین ؛ ۲۰۰۴). بعد برانگیزندگی ذهنی مشتمل بر رفتارهایی است که به افزایش و توسعة مهارت‌هاو 
توانایی پیروان برای تفکر دربارة مسائل قدیمی به شیوه‌های جدید و نو کمک می کند. در واقم؛ رهبر با 
کاربرد این بعد از رهبری خود در افزایش توانایی پیروان نسبت به مفهوم‌سازی» درک مطلب» ارائه و تولید 
راه‌حل‌های جدید و بهبود یافته. کوشش می‌کند (باس و استدمیر؛ 1۹۹۹). تلاش رهبر به برانگیختن پیروان 
به نوآوری و خلاقیت در این بُحد قرار می گیرد (پوپر و مایسلز» ۲۰۰۰). 

باس و آولیو در ابزاری که برای سنجش ابعاد سبک رهبری تحول گرا تحت عنوان «پرسشنامةٌ چند 
عاملی رهبری» طراحی نموده‌اند. در کنار سنجش این ابعاده امکان سنجش سه پیامد رهبری که نمودی از 
فواید عملی به کار گیری سبک‌های مختلف می‌باشد» شامل تلاش بالاتر از حد انتظار» اثربخشی و 
رضایت‌مندی را فراهم نموده‌اند. 

بر اساس تلاش بالاتر از حد انتظار» رهبر توانسته است شرایطی را فراهم آورد که افراد و همکاران او 
تلاشی بالاتر از حد انتظار را از خود نشان دهند و او توانسته همکارانش را برای رسیدن به موفقیت هرچه 
بیشتر ترغیب نماید و تمایل آن‌ها را به تلاش و کوشش بیشتر افزایش دهد. بر اساس پیامد اثربخشی» رهبر 
توانسته است در رفع نیازهای شغلی همکارانش مثر باشد» شرایطی را به‌وجود آورد که همکارانش از 
اقتدار بیشتری برخوردار بشوند و در رفع نیازهای سازمانی موفق بوده است. بر اساس پیامد رضایت‌مندی» 
رهبر توانسته است از روش‌های رضایت‌بخش (از نظر همکاران) رهبری در کارش استفاده کند و رضایت 


افراد را در حین کار با ایشان» جلب و فراهم نماید. 


پیشینة پژوهش 
آلبرت"(۲۰۰۳) به آزمون نظريةٌ رهبری تحول گرا در محیط‌های کاری کشور جامائیکا پرداخت. بر 


اساس نتایج این پژوهش بین بُعد ملاحظٌ فردی و پیامد رضایت رابطة همبستگی مشاهده شد. مرسی" 
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(۲۰۰۴) به مطالعدٌ سبک‌های رهبری در موسسات آموزش عالی مالاوی پرداخت. یافته‌های او نشان داد که 
اساتید سبکک رهبری مدیران خود را تا حدودی تحول گرا و مقداری مراوده‌ای شناسایی کرده‌اند. نیکولینا! 
(۲۰۰۳) به بررسی میزان مناسب بودن سبک رهبری تحول گرا در محیط‌ها و سازمان‌های آموزشی- علمی 
پرداخت. نتایج این پژوهش نشان داد که سبک رهبری تحول گرا با پیامد اثربخشی همبستگی مثبت دارد. 
وب" (۲۰۰۳) میزان همراهی رفتارهای رهبری رسای دانشگاه را با رضایت شغلی پیروان و انگیزش به 
سمت تلاش بالاتر از حد انتظار و اثربخشی رهبری در کالج‌ها و دانشگاه‌های ایوانجلیکال مورد بررسی قرار 
داد. یافته‌های این پژوهش نشان داد که تر کیب رفتارهای تحول گرا و مراوده‌ای پیش‌بینی کنندهُ بهتری برای 
رضایت شغلی و اثربخشی رهبری در مقایسه با رفتارهای تحول گرا به تنهایی می‌باشد. بومر و بالدوین" 
(۲۰۰۴) دریافتند که رهبرانی که گروه رهبران همگنان آن‌ها از رفتار رهبری تحول گرای بیشتری 
برخوردارند تمایل بیشتری به رفتار رهبری تحول گرا نشان می‌دهند. همچنین» عبادی جعفری و مرادی 
(۱۳۸۲) به بررسی رابطةٌ هوش عاطفی و رهبری تحول گرا در میان مدیران ش رکت‌های تولیدی ایران 
پرداختند. نتایج اين پژوهش» رابطةٌ قوی میان دو متغیر هموش عاطفی و رهبری تحول گرا را نشان داد. 
موغلی (۱۳۸۱) در خصوص الگوی رهبری تحول آفرین در سازمان‌های اداری ایران» دريافت که بین 
رضایت‌مندی. تلاش و تعهد کاررکنان و الگوی رهبری تحول گرا در سازمان‌های موفق اداری ایران رابطة 
معنی‌داری وجود دارد. ام بررسی رابطةٌ رهبری تحول گرا با افزایش پیامدهای رهبری تاکنون در میان 


پرسش‌های پژوهش 

۱-به چه میزان ابعاد چها رگانة سبک رهبری تحول گرا (تأثی رگذاری ایدهآلی انگیزش الهام‌بخش؛ 
برانگیزند گی ذهنی و ملاحظه فردی) در سبک رهبری رسای دانشگاه‌ها و موسسات آموزش عالی شهر 
تهران وجود دارد. 

۲-به چه میزان پیامدهای سه گانٌ رهبری (تلاش بالاتر از حد انتظار» اثربخشی و رضایت) در پیامد 


رهبری روسای دانشگاه‌ها و موسسات آموزش عالی شهر تهران وجود دارد. 
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۳- آیا بین ابعاد چهار گانهةٌ سبک رهبری تحول گرا و پیامدهای سه‌گانه رهبری رسای دانشگاه‌ها و 


موسسات آموزش عالی شهر تهران رابطه همیستگی وجود دارد. 


روش پژوهش 

این تحقیق از نوع توصیفی-همبستگی است و در آن به سنجش ابعاد چهار گانٌ سبک رهبری تحو گرا 
تأثی رگذاری ایدهآلی» انگیزش الهام‌بخش, برانگیزند گی ذهنی و ملاحظٌ فردی و سه پیامد رهبری (تلاش بالاتر 
از حد انتظار اثربخشی و رضایت) در میان رسای دانشگاه‌ها و موسسات آموزش عالی شهر تهران پرداخته شده 
و سپس همبستگی میان ابعاد و پیامدهای مذ کور محاسبه شده است. این تحقیق با روش تمام شماری بر روی 
جامعةٌ رسای دانشگاه‌ها و موسسات آموزش عالی مستقر در شهر تهران مشتمل بر ۳۰ نفر رئیس صورت گرفته و 
در مقابل هر رئیس دانشگاه ۳ الی ۵نفر " (به صورت تصادفی) از همکاران مستقیم ایشان (شامل معاونان؛ مدیران 
کل رسای دانشکده مدیران گروه‌های آموزشی) در این مطالعه شرکت داشته‌اند که جمعاً ۱۰۲ نفر را تشکیل 
داده‌اند (روسا و همکاران جمعاً ۱۳۲ نفر می‌باشند). 

در این پژوهش» از پرسشنامة چند عاملی رهبری»:5 10110 1۷1/0 ویراست سوم استفاده شده است. این 
پرسشنامه توسط باس و آولیو (۲۰۰۱-۲۰۰۴) ساخت و توسعه داده شده است. در خصوص اعتبار با روابی 
سازه‌ای این ابزار سنجش در کناب دستورالعمل اجرایی آن آمده است که سازندگان این ابزار طی دهه ٩۰‏ به 
مطالعات و بررسی‌های وسیع اعتبار بابی این ابزار دست زده‌اند. در سال ۰۱۹۹۹ ۱۴ دسته نمونه مورد استفاده در 
مطالعات اعتباریابی و در سال ۲۰۰۴ مجدداً دومین سری از مطلاعات اعتباریابی فرم 52 مشتمل بر ۱۱ دسته نمونه 
گزارش شده است.۱۱ دسته نمونهٌ مورد استفاده در مطالعات اعتباریابی 1۷11/60 مربوط به کشورهای دانما رکك» 
ایالی؛ سنگاپور آفریقای جنوبی و... می‌باشد. به‌طور خلاصه آزمون اعتباریابی انجام شده در خصوص 
گویه‌های این ابزار سا زگاری نسبتاً قوی و محکمی از مدل ٩‏ عاملی آن را نشان داده است. در خصوص اعتبار 
بیرونی این ابزار نیز در کتاب دستورالعمل اجرایی آن آمده است که ویراست نهایی .]1۷1 تا کنون در ۳۰۰ 
برنامة تحقیق تا رسالهٌ دکترا و پایان‌نامهٌ فوق لیسانس در سرتاسر جهان بین سالهای ۲۰۰۴- ۱۹۹۵ استفاده شده 


است. 


مربوط به همکاران (1521615) پاسخ دهند. 


دوره دهم شماره ۲ سال ۱۳۸۸ بررسی رابطهٌ پیامدهای رهبری و ... ۱۶۹ 


0۵ مشتمل بر ۴۴ گویه و در قالب مقیاس ۵ گزینه‌ای لیکرت و در دو ویراست مربوط به رهبران و 
همکاران تنظیم شده است. سبک رهبری یک فرد بر اساس نمرخود و همکارانش به‌صورت میانگین دو دسته 
نمرة مذ کور قابل سنجش می‌باشد. 

در این پژوهش ابتدا با کمک دو مترجم متخصص در حوزة زبان تخصصی مدیریت به ترجمه ۷1100[ 
ویراست سوم پرداخته شد و سپس برای سنجش پایایی این پرسشنامه» این ابزار در یک مطالعه آزمایشی بر روی 
۰ درصد از افراد مورد مطالعه و همکاران مستقیم آن‌ها اجرا شد و پس از دریافت بازخورد از این مطالعة 
آزمایشی به حکک و اصلاح در برخحی گویه‌ها و تنظیم پرسشنامه نهایی اقدام گردید. به‌طور متوسط ضریب آلفای 
گویه‌های سبک تحول گرا ۰/۶۵ و گویه‌های پیامدهای رهبری حدود ۰/۶۰ می‌باشد. پرسشنامةٌ مربوط به رسا 
در یک ملاقات حضوری ۳۰ تا ۴۵ دقیقه‌ای در اختیار ایشان گذاشته شد و آن‌ها پس از تکمیل,» آن‌را عودت 
دادند. به موازات آن پرسشنامةٌ همکاران مستقیم رئیس هر موسسه بین ایشان توزیع شد و پس از دو هفته با 
پی‌گیری تلفنی و عمدتاً با ملاقات حضوری بازپس گرفته شد. 

به این ترتیب داده‌های ۳۰ پرسشنامةٌ مربوط به روسا و ۱۰۲ پرسشنامةٌ مربوط به همکاران مستقیم ایشان 
به‌وسیلة نرم‌افزار ٩۳5‏ با روش‌های آمار توصیفی و استنباطی شامل فراوانی» میانگین و روش همبستگی 
پیرسون مورد تحلیل قرار گرفت. نمرة هر رئیس براساس میانگین نمرة خودش و نمره‌ای که از همکاران 


دریافت کرده محاسبه شده است. 


یافته‌ها 

الف) نمره روسا در چهار بُعد رهبری تحول گرا 

بر اساس داده‌های جدول شمارهٌ ۰۱ اکثر رسای مورد مطالعه در عد تأثر گذاری ایده‌آلی (۵۰ درصد) 
نمرة بالاء در بُعد انگیزش الهام‌بخش (۵۳/۳۳ درصد) نمرمتوسط در بُعد برانگیزند گی ذهنی (۵۰ درصد) 
نمرهمتوسط و در بعد ملاحظهٌ فردی (۴۶/۶۶ درصد) نمرهٌ پایین اخذ کرده‌اند. نمرهُ بالاترین درصد از روسا 
(۴۶/۶۶) در سبکك رهبری تحول گرا در حد متوسط است. نحوه محاسبهٌ نمرات به این ترتیب است که 
میانگین نمرة اخذ شده توسط افراد جامعةٌ مورد بررسی با استفاده از روش کاربرد هنجار درون گروهی 
ملااکک قرار گرفته و نمرات بالای میانگین به‌عنوان نمرة بالاء نمرات در حد میانگین؛ نمرة متوسط و نمرة 
زیرمیانگین به‌عنوان نمرة پایین مدنظر قرار گرفته است. این اقدام جهت کنترل تأثیر عوامل فرهنگی و 


گرایش به نمرة متوسط و پایین در میان پاسخ گویان صورت گرفته است. 


۱۷۰ مطالعات تربیتی و روان شناسی دانشگاه فردوسی مشهد دوره دهم شماره ۰۳ سال ۱۳۸۸ 


جدول شمارة ۱- مقايسٌ درصد فراوانی رژسای مورد مطالعه بر حسب نمرة ایشان در ابعاد و سبکك رهبری تحول گرا 


بالا سط با ب- انح اذ سقف 

۱ 3 و و 

ق منو بایین نمرات بجر تیگ 

(درصد) (درصد) (درصد) 1 معیار نمره 
اخذ شده 
سبکک تحول گرا ۳۰ ۴۶/۶۶ ۳ | ۴۱-۵ ۷/۳۹ ۸ 2۳/۹۹ 
تأثی رگذاری 

ِ ۵۰ ۳۳/۳۳ ۱۶/۶۶ ۸-۵ ۱/۷۶ ۶ ۱۳/۶ 
ایده آلی صفات 

انگیزش الهامب بخشر ۱۳/۳۳ ۳۳ ۳۳/۳۳ ٩۹-۵‏ ۱/۹ ۶ ۱۳/۳۹ 

برانگیزند گی ذهنی ۲۰ ۵۰ ۳۰ ۷-۵ ۱/۴۶ ۶ ۱/۶۴ 

ملاحظهٌ فردی ۱۶/۶۶ ۳۶/۶۶ ۳۶/۶۶ ۵ - ۶ ۱/۳۹۸ ۶ ۱/۹۸ 


ب - نمرهروسا در سه پیامد رهبری (تلاش بالاتر از حد انتظار. اثر بخشی. رضابت) 
بر اساس داده‌های جدول شمارهٌ ۲) بالاترین درصد از رسا (۳۶/۶۶ درصد) در پیامد تلاش بالاتر از 
حد انتظار نمرهٌ بالاء در پیامد اثربخشی (۵۰ درصد) نمرهٌ متوسط و در پیامد رضایت همکاران (۶۰ درصد) 


نمره متوسط گرفته‌اند. 


جدول شمارهٌ ۲-مقايسةٌ درصد فراوانی رسای مورد مطالعه برحسب نمره ایشان در پیامدهای رهبری سه گانه 


بلا . | متوسط | پایین | دامنه | ادا | میانکین | سقف 

۷ (درصد) | (درصد) | (درصد) | نموات معیاد | نمرات | نمره 
تلاش بالاتر ۳,5۶۶ ۳۰ ۳۳/۳۳ ۶-۵ ۱/۳۸ (۸2/ ۱۲ 
اثربخشی ۳۰ ۵۰ ۳۰ ۷-۴۵ ۱۳۷ ۱۱۱/۳ 1۶ 
رضایت‌مندی ۳۰ ۶۰ ۳۰ ۲/۲-۵ ۱/۳ ۵۳۷ ۸ 


ج- رابطةٌ همبستگی میان ابعاد سبت رهبری تحول گرا و پیامد‌های رهبری روسای مورد مطالعه 

بر اساس داده‌های جدول شمارةٌ ۳؛ بین هر چهار بُعد سبکك رهبری تحول گرا و هر سه پیامد رهبری 
رابطةٌ همبستگی مثبت مشاهده شده است. بالاترین میزان همبستگی مشاهده شده (۰/۸۴۹) بین بُعد ملاحظةً 
فردی و پیامد رضایت می‌باشد و کمترین میزان همبستگی مربوط به بُعد انگیزش الهام‌بخش و پیامد تلاش 


بالاتر از حد انتظار است. 


دوره دهم شماره ۳ سال ۱۳۸۸ بررسی رابطهٌ پیامدهای رهبری و ... ۱۷ 


جدول شمارة ۳- همبستگی پیرسون ابعاد سبکک رهبری تحول گرا با پیامدهای رهبری سه گانه 


تلاش بلاتر از حد انتظار اثربخشی رضایت 
سبک رهبری تحول گرا ۰/۹۶ ۰/۸۲۱ ۰/۸۵۱ 
تأثی رگذاری ایدهآلی ۰/2۹۹ ۷۸۹ ۴ 
انگیزش الهام بخش ۰۴۳۵ ۰,۵۶ ۱/9۷ 
تاکن کی شین 2۷۴ ۷/۳۱ ۷۸۲ 
ملاحظه فردی ۰۸۲ ۰/۷۹۱ ۸۴۹ 


بحث و نتیجه گیری 

این یافته که نمرةُ اکثر روسا در بُعد تأثی رگذاری ایده آلی بالا بوده با توجه به ویژگی‌های رفتاری مرتبط 
با این بُعد می‌تواند به‌عنوان یک نقطة قوت در تا کید بر اعتماد و ارائة ارزش‌های اصیل اخلاقی و توجه این 
رژسا به عواقب اخلاقی تصمیماتشان در نظر گرفته شود؛ در حالی که متوسط بودن نمره اکثریت ایشان در 
ْعد انگیزش الهام‌بخش و برانگیزندگی ذهنی» لزوم توجه بیشتر به رفتارها و ویژگی‌هایی چون شکل‌بندی 
تصویر از آینده و به چالش کشاندن و به حرکت درآوردن ذهن و احساسات همکاران اين رژسا و نیز 
توجه رژسای مذ کور به نو آوری و خلاقیت را خاطرنشان می‌سازد. 

پایین بودن نمرة اکثر رسای مورد مطالعه در بُعد ملاحظٌ فردی با توجه به محوریت خاص این بعد در 
نظریةٌ رهبری تحولگرا؛ توجه ویژه‌ای را می‌طلبد و نشان گر عدم توجه کافی رسای مذ کور به توانایی‌ها و 
نقاط قوت و ضعف و هویت مستقل پیروان آن‌ها است. 

به‌طور کلی نمرة اکثر رسا در سبکک رهبری تحول گرا در حد متوسط بوده است. در تحلیل این یافته‌ها 
تأثیر عوامل زمینه‌ای و محیطی که رهبری درآن اتفاق می‌افتد نباید مورد غفلت قرار گیرد. بومر و بالدوین 
(۲۰۰۴) به مطالعةٌ تأثیر برخحی عوامل و متغیرهای زمینه‌های بر روی سبکک رهبری تحول گرا پرداخته‌اند و 
یافته‌های پژوهش آن‌ها نشان داد که رهبرانی که گروه رهبران همگنان آن‌ها از رفتار رهبری تحول گرای 
پیشتری برخوردار بودند تمایل بیشتری به رفتار رهبری تحول گرا نشان دادند به این ترتیب سازمان‌ها و 
زمینه‌های سازمانی و محیط اجتماعی عامل مهمی در شکل‌دهی نوع رفتار رهبری هستند. 

این که درصد قابل توجهی از رسای مورد مطالعه در ایجاد تلاش بالاتر از حد انتظار نمرة بالا و 
متوسط گرفته‌اند. نقطه قوت و متوسط بودن نمرات رژسا در دو پیامد رضایت و اثربخشی نیازمند تلاش 
بیشتر رسا در تقویت دو پیامد مذ کور است. این یافت پژوهش حاضر که بین سبک رهبری تحول گرا با 


پیامد اثربخشی همبستگی مثبت مشاهده شد. با نتایج پژوهش نیکولین (۲۰۰۳) همخوانی دارد. همچنین» این 


۱۷۲ مطالعات تربیتی و روان شناسی دانشگاه فردوسی مشهد دوره دهم شماره ۰۳ سال ۱۳۸۸ 


یافته که بین بُعد ملاحظةٌ فردی و پیامد رضایت رابطه همبستگی مثبت مشاهده شد (که در عین حال 
قوی‌ترین رابطةٌ مشاهده شده در این پژوهش بود) با نتایج کار پژوهشی آلبرت (۲۰۰۳) همخوانی دارد. 

از آنجا که ویژگی‌های برشمرده در بُعد ملاحظةٌ فردی نظیر توجه به نیازهای فردی؛ هویت مستقل افراد 
و باور داشتن به استقلال آن‌ها بر اساس سلسله مراتب نیازها یکی از نیازهای اصلی انسان‌هاست. توجه 
مدیران و رهبران به آن می‌تواند نقش تا کین در ایجاد احساس رضایت‌مندی در آن‌ها داشته باشد که این 
انتظار در یافته‌های پژوهش حاضر مورد تأیید قرار گرفت. در مجموع. همراهی هر سه پیامد رهبری با هر 
چهار بُحد رهبری تحول گرا در پژوهش حاضر با نتایج پژوهش وب (۲۰۰۳) و موغلی (۱۳۸۱) همخوانی 
داشته و به‌نحو مشخص نظریه‌های موجود در ادبیات را مورد تأیید قرار می‌دهد؛ زیرا در موارد مختلف 
رهبری تحول گرا به‌عنوان رهبری همراه با اثربخشی رهبری و رضایت برای سازمان‌های عصر امروز توصیه 
تاه شا ات 

روابط مورد انتظار بین پیامدهای رهبری و سبک رهبری تحول گرا بر اساس نظریه‌های موجود در قالب 


طرحوارة (الف) و روابط مشاهده شده بین این دو سازه در قالب طرحوارهُ (ب) قابل ترسیم می‌باشد. 


طرحوارءٌ الف» رابطهٌ مورد انتظار بین ابعاد و پیامدها براساس نظریه‌های موجود 


+ تأثیرگذاری ایده آلی 


هه انگیزش الهام‌بخش 
۳ سم برانگیزندگی ذهنی 


ت7۳ ملاحظة فردی 


دوره دهم شماره ۳ سال ۱۳۸۸ بررسی رابطهٌ پیامدهای رهبری و ... ۱۷۳ 


طرحوارهٌ ب» رابطهٌ مشاهده شده بین ابعاد و پیامدها براساس یافته‌ها 


تلاش بالاتر رد تأثیرگذاری ایده‌آلی 
(۰/۵۹۶) 


از حد انتظار 4 
ح_نمره متوسط 4 انگیزش الهام بخش 
اثربخشی ۰۲۱ 4 


خس ری وه 
۲ برانگیزندگی ذهنی 


-# ۰ 


7 تمره پایین 


رضایت ‏ (۸۵۱) ۱ 
4 ملاحظة فردی 


از مقايسة دو الگوی فوق این نتیجه به‌دست می‌آید که در جامع مورد مطالعه بُعد ملاحظة فردی در 
شکل‌دهی سبک رهبری تحول گرا رسا حضور کم‌رنگی داشته است. در عین حال» رابطةً همبستگی مورد 
انتظار (بر اساس ادبیات) بین ابعاد رهبری تحول گرا و پیامدهای رهبری در مطالعهٌ حاضر نیز مشاهده شده 
است. 

در تحلیل کلی از یافته‌های پژوهش حاضر توجه به چند نکته ضروری است. 

۱- یافته‌های پژوهش حاضر حتماً باید با توجه به تأثیر عوامل زمینه‌ای به‌ویژه جوّ جامعةٌ کلانی که این 
دانشگاه‌ها و مونسبات آموزشعالن:ذر آن به فعالیت مشغول هستد مورد موه فران گیرند:. 

۲- تأثیر جوّ و فرهنگ سازمانی هر یک از مسسات و دانشگاه‌ها بر شکل گیری ابعاد سبک رهبری 
رسا از اهمیت زیادی برخوردار است. 

۳- جامعةً رژسای دانشگاه‌های شهر تهران می‌تواند با کمی احتباط به‌عنوان نمونه‌ای از ابرجامعةً رسای 
دانشگاه‌ها و مسسات آموزش عالی در کل کشور مدنظر قرار گیرد. 


پیشنهادات و توصیه‌ها 

در مجموع» براساس یافته‌های مذ کور به پيشنهادات و توصیه‌های زیر می‌توان اشاره کرد. 

۱-با توجه به تأثیر مشخص بُحد ملاحظهٌ فردی (توجه به هویت مستقل همکاران, نیازها؛ استعدادها؛ 
توانایی‌ها؛ نقاط قوت و ضعف ایشان) بر پیامدهایی چون ایجاد تلاش بالاتر از حد انتظار» رضایت‌مندی و 


اثربخشی و از آن‌جا که سازمان‌های آموزش عالی از ویژ گی‌هایی خاص متمایز از سازمان‌های غیرآموزشی 


۴ مطالعات تربیتی و روان شناسی دانشگاه فردوسی مشهد دوره دهم شماره ۳ سال ۱۳۸۸ 


برخوردارنده اهمیت تقویت این بُعد در میان مدیران دانشگاهی چه به‌عنوان یک شایستگی در هنگام 
انتصاب ایشان و چه به‌عنوان یک معیار جهت سنجش و ارزیابی عملکرد اين مدیران نیازمند توجه خاص 
است. 

۲- بر اساس توصیه و نکتة ذکر شده در بند قبل» لزوم ایجاد بانک داده‌های مدیران دانشگاهی که در 
آن سوابق و نتایج ارزیابی عملکرد رسای دانشگاه‌ها به‌عنوان یک پشتوانه جهت انتخاب و انتصاب رسای 
مورد استفاده قرار گیرد توصیه می گردد. 

۳- ابعاد سبک رهبری تحول گرا شامل بُعد تأثی رگذاری ایده آلی؛ انگیزش الهام‌بخش برانگیزند گی 
ذهنی قابل تبدیل و ترجمه به مهارت‌ها و شایستگی‌های مشخص نظیر مهارت برقراری ارتباط» مهارت 
تأثیر گذاری بر دیگران مهارت پرورش و تشویق خلاقیت و نوآوری» مهارت اعتماد به دیگران و سایر 
مهارت‌هایی است که نقش مهمی در موفقیت رهبران سازمانی به‌ویژه رهبران دانشگاهی ایفا می‌نماید. با این 
توجه پيشنهاد می‌شود واحد آموزشی خاص جهت آموزش مهارت‌های برشمرده برای مدیران دانشگاهی 
برنامه‌ریزی و ساختاردهی گردد. این واحد می‌تواند به‌طور مشخص یکی از زیرشاخه‌های واحد برنامه‌ریزی 
نیروی انسانی بوده و تحت عنوان برنامه تأمین مدیران دانشگاهی به فعالیت بپردازد. 

۴- آگاه‌سازی هر چه بیشتر مدیران فعلی آموزش عالی نسبت به تأثیر ویژگی‌ها و مهارت‌های خاص 
تشکیل دهنده ابعاد رهبری تحول گرا و تأثیر آن بر بروز پیامدهای مفید رهبری نظیر» تلاش بالاتر از حد 
انتظار. و رضایت‌مندی یکی از وظایف مهم واحدی با عنوان واحد تأمین و تربیت مدیران دانشگاهی 
می‌باشد. 

۵-اهمیت حیاتی نقش مدیران دانشگاهی (به‌ویژه رسای دانشگاه‌ها) به‌ویژه در شرایط حاضر و عصر 
پیچیده و پرشتاب اطلاعات, حفظ جنبه‌های اخلاقی و انسانی مدیریتی است. فراموش نمودن این جنبه‌ها 
می‌تواند زیان‌های جبران‌ناپذیری به نظام مدیریت آموزش عالی کشور وارد نماید؛ زیرا حساسیت ذی‌نفعان 
و بازیگران اصلی نظام آموزش عالی شامل دانشجویان اساتید دانشگاه فارغ‌التحصیلان و والدین با توجه به 
تافنت فعالیت‌ها قوسالت هام که سرغهه دارنهه فراه‌عصری تایه رعا نت اصول اغلافی اتسنیا 
می‌طلبد. 

۶-با توجه به اهمیت نقش دریافت بازخورد در فرایند بهینه‌سازی» فراهم نمودن زمينة دریافت 
باز خوردهای دوره‌ای از ذی‌نفعان اصلی سازمان دانشگاه يا موس آموزش عالی توسط رئیس دانشگاه در 


دوره دهم شماره ۳ سال ۱۳۸۸ بررسی رابطهٌ پیامدهای رهبری و ... ۱۷۵ 


ابعاد رهبری و پیامدهای حاصل از آن می‌تواند به‌عنوان جزء لاینفک ارزیابی عملکرد یک دانشگاه با 
موسسه آموزش عالی تعریف و از ضریب اهمیت بالایی برخوردار گردد. 

۷- در بخش توسعٌ اعضاء هیثت علمی که از طریق بررگزاری کارگاه‌ها و دوره‌های با زآموزی اعضاء 
هیئت علمی صورت می گیرد. توجه به ارائُ کارگاه‌های آموزشی مبتنی بر محتوای علمی نظریه‌های جدید 
رهبری و مدیریت می‌تواند زمینه‌ساز ایجاد پتانسیل‌های بالقوه لازم برای رهبری دانشگاهی در میان اعضاء 
هیئت علمی گردد. 

۸-با توجه به تأثی رگذاری عوامل زمینه‌ای بر شکل‌دهی سبک‌های رهبری تلاش در جهت ایجاد فضای 
مناسب با ویژگی‌های آزادی علمی و استقلال آ کادمیک. سلامت جوٌّ سازمانی» یعنی جوّ خالی از تشنج 
مبتنی بر اعتماد متقابل» رواج ارزش‌هایی چون ارزشمند بودن هویت مستقل انسان‌ها» پرهیز از بی‌اعتمادی و 
بدبینی» انحصا رگرایی» اعتقاد به تنوع و تکثر و پذیرش عقاید مخالف در محیط‌های دانشگاهی» می‌تواند 


زمینه‌ساز شکل‌دهی سبک‌های رهبری مناسب در میان مدیران و رهبران دانشگاهی باشد. 


منابع 
عابدی جعفری» حسن (۱۳۸۳). بررسی رابطه هوش عاطفی و رهبری تحو لگرا. دانشگاه تهران: مجله 


دانش مدبریت» شماره ۸۸۱ 


موغلی» علی رضا (۱۳۸۱). طراحی الگوی رهبری تحول آفرین در سازمآن‌های اداری ایران. پایان‌نامةٌ 
دکتری دانشگا علامه طباطبایی. 


2 ۷00 وتلعتعلهع معمع7 للبا رععحظ 0۴ ومتاهوههر ۸ (2003) هت راته‌طالضه 
منم ۱۱0۷۵ ره0000۵۲ 0۲ 068۲66 قطا 10۲ حم1اجاع۳155ظ1. .018211221107 .۰ 212181687 
۱0۱۵۵ 

۵۵ ۰۲۳۱۲0 .ع۲مصصمتاععیم وتاع و0 م۲ ۷۵۱۵۵0107 2004(۰) ۱۰.ظ رععوظ عک .ظ ,نز۸۲0 
۰ 002106010۰ ۱۷۱۵ تهونا .)۵و عام‌جصجه صرح آمنمع]۱۷ 

۲ 2۱۵ مج رفن۱۷ عصتالهی ففجات) مطا اتقو .(1994) .ظ روتاهه ‏ ,۲.۲ ر255ظ 
,549-6۰ و33 ,1221882601161 16501۲66 ۳2 .1۱۷20282615 

0 :100000 .ماع م۲ اهوهمتاهعب0ظ عوم لمع 2۸003(۰) .1 رطموتع۸۵0 6 .۲ رااه‌طظ 
۰( 

06 10۳ وعهاه عطا فصنطاعر (2004) .۲ مصاعل21ظ عک بط مصلانیط؟ .۲۷۷ رتعحصطمظ 
متسلعع۵0ع۲ 16 ,02710۲ وتطوممما متام مه ۵۶ فاحم0عمماصه . ماتطاومهع] 
.195-0 ,15 ,002116717 

۰ 66 ۲۱۵۲0۵۲ :0۲1 ۱۱۵۱۲۷ .دوع ۲۵2 1979(۰) ,۲.۲ رفصتباظ 

کتاوع اقممتامععصه 1 (1997) . .ظ . رصقصصمممک.. ویگیگ موزل .نا رع0اتهطمصع([ 
مج اهصهتاهمت0ع۸ ۵۴ آهمته1 ۱۷۱۷۵۰ قطا ۵۶ عتقر‌اممه مه وتدایملعع. لهمماامصصم]فصه 1[ 
12-۰ ,70 ,05(/۵]01027 1101961 0۳8221122 


۶ مطالعات تربیتی و روان شناسی دانشگاه فردوسی مشهد دوره دهم شماره ۳ سال ۱۳۸۸ 


عصتام۳۱۵01 وه مملاوزمامه تم مامممهنماهه0۵ هلاه ,(2003) .ظ رتتصعط کی .1 رتل1۷ 
14 ,0012116717 وتاعع0 ۲۵۵ 16 ٩90۵۸07.‏ ۳۱۱۵۵ امطال‌دتعصما ه :متطوعمعمع مممز)مصصنم]عصه ]1 
.327-4 

۰ ۷/۷۷ :20 ۸۷۵1۱201 .م1حر75ع0 ۲2 10081 1۳22510722 2003(۰) .1۲ رصان 

ه 922 :خونا .600621107 و متوروتعل م۲ 220 ۲۵20675 2001(۰) ۳۱,۷۲۰ ,عاصنتت) 

5 :87510 2ع1 10۳021 112۳5101۳12 لمع 1727520100921 .(2004) کی و00 ۱۷۲۵۵۸ 
۳۳/۳۲۰۵۲۵0۵ :2 فاطاماندظ .۲۵و 

۴ 26۲۳66011010 "1820187 2602018016 220 لاه 1۵ 0۴ ط0ا مد مه (2004) ۱۷۲,۲۲۰ ۱۷۲۵۲۵ 
۴۲ 068160 10۲ ط1۱۳۱556۲)210 خر .تناکا موتا2عت0ع عولط ۷۵۱2۷۲2۵ وا دعانچاد وتمادتول۵ع۲] 
۰ مها ولمم111] پرطممعمانتدان گ۵ 00010۲2 

1۳102006 کاز 0ج متحاوع2ع1 0۵ 2958011۷۵5 تلقیاه 0مه ۳۵۵ 2003(۰) مه مقطلامع۱1 
۰ ۱۷۲۱۵0۱۱ عاعخ ۵۶ تعاعمجط فاععط 1 .ععط0ع)تا0) ۲6۵۵200121 

فص وتدیممع امممیمهم]عمصه:1 (2000) .0۵ رمهمصاهافون عک .0۵ رومام .۸ ,۳۲0006 
267-۰ ,(11)2 ,0۵۵۲671 متحاوتعل ۲۵۵ 116 .اصعحططه‌ماض 

و1۵206075010 اممنامصصمعمه:1 گم فممت‌مم‌صزنا (2004) لبنت ک مه ,ات۳۵ 
329-۰ و15 ,)00۱9۵ حیاول 2ع۲ 1۳۵ .عممتقصمان اهم۱ ۲اه مج اهتتامهممعوهع 

۰ 7 24 ومباوع؟ کموتنه .عقوت 012۵ ره جر مرتر067 ۲۵2 2004(۰) .ل ٩0۲۵‏ 

0۱ ,ع7ع10110۷ ۷۲۲ ۸650612106 2۲۷0۲5 هارایع20ع۲ "5او۵/0۵ع۲ 2003(۰) بکاً رناطاه ۲۷۷ 
اهع م۴۲۷۵ 21 1011۷۵98655 دلاصولزوعرظ 20 07۲ ۲ 10۳۲۵۲0 «وتا ۷0۲۷۵ ووتاه 1512 9۵ 
:1 ۸2112016 وکصمتاه) وزرا ۲ .۳ ققه1. اما ۵۶ والمو نصا ۷۵۵۲ نا 0ج وعععاله) 
۰ ۰01۲005 ۰۱/۷۷/۷۷ 


